OBCHODNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,OP*) upravuji vzdjemna prava a povinnosti mezi:
PCmonter S.R.O.

se sidlem: Stonafov 181, 588 33 Stonarov

ICO: 19419562

DIC: CZ19419562

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném pfiislusnym krajskym soudem
e-mail: pcmonters@gmail.com, info@pcmonter.cz

telefon: +420 739 636 957

(déle jen ,,Prodavajici®)

a

fyzickou osobou — spotiebitelem (dale jen ,,Kupujici®).

1.2. Tyto OP jsou vydany v souladu se:

o zékonem €. 89/2012 Sb., obcansky zadkonik
e zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele

2. Uzavreni kupni smlouvy
2.1. Veskera prezentace zboZi na webovém rozhrani e-shopu je informativniho charakteru.

2.2. Kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky Kupujicim a jejim naslednym potvrzenim Prodavajicim
prostfednictvim e-mailu.

2.3. Kupujici je pred odeslanim objednavky opravnén kontrolovat a ménit zadané tdaje.

2.4. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce a je archivovéna v elektronické podobg.

3. Cena zbozi a platebni podminky
3.1. VSechny ceny jsou uvedeny vcetné¢ DPH.
3.2. Kupni cenu lze uhradit zejména:

e bankovnim pfevodem

e hotovostni platba

e dobirkou

jinym zpisobem uvedenym na e-shopu

3.3. Prodéavajici mize pozadovat uhradu celé kupni ceny pfed odeslanim zbozi.



4. Dodaci podminky
4.1. Zbozi je doruovano prostrednictvim smluvniho dopravce na adresu uvedenou Kupujicim.
4.2. Dodaci lhiita je uvedena u jednotlivého zboZzi nebo potvrzena e-mailem.

4.3. Kupujici je povinen pii prevzeti zasilky zkontrolovat jeji neporusenost a ptipadné poSkozeni neprodlen¢
oznamit dopraveci.

5. Odstoupeni od smlouvy (14 dni) — pouze ESHOP — hotové sestavy

5.1. Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy do 14 dnil od pievzeti zbozi bez udani ditvodu.
5.2. Odstoupeni mize byt zaslano na e-mail:

pcmonters@gmail.com nebo info@pcmonter.cz

nebo pisemné na adresu sidla spole¢nosti.

5.3. Kupujici nese naklady na vraceni zbozi.

5.4. Zbozi musi byt vraceno kompletni, neposkozené a bez znamek nadmérného uzivani.

5.5. PenéZni prostfedky budou vraceny do 14 dnti od odstoupeni, nikoli v§ak diive nez bude zbozi doruc¢eno
zpét nebo bude prokazano jeho odeslani.

5.6. Odstoupeni od smlouvy neni mozné u zakézkovych PC

6. Prava z vadného pIlnéni (Reklamace)
6.1. Prodavajici odpovida za to, Ze zboZi pti pfevzeti nema vady.
6.2. Spotiebitel je opravneén uplatnit prava z vadného plnéni ve lhite 24 mésicii od prevzeti zbozi.

6.2.1 Spotiebitel je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni ve hite 12 mésict od pievzeti zboZi pri
nakupu na ICO (pokud neni jinak domluveno)

6.3. Reklamaci lze uplatnit:

e e-mailem
e pisemné na adresu sidla spolecnosti

6.4. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii od jejiho uplatnéni.
6.5. V ptipad¢ opravnéné reklamace ma Kupujici pravo na:
e oOpravu

e vyménu
e pifiméfenou slevu



e odstoupeni od smlouvy (v zakonem stanovenych ptipadech)

7. Zvlastni ustanoveni pro pocitace a software

7.1. Pokud je soucasti dodavky operaéni systém (napi. Microsoft Windows), vztahuji se na néj licen¢ni
podminky vyrobce.

7.2. Prodéavajici nenese odpovédnost za ztratu dat. Kupujici je povinen provadét pravidelné zalohovani.

7.3. Neodborny zasah do hardwaru mize byt divodem zamitnuti reklamace, pokud dojde k poskozeni
vyrobku.

7.4. Prodévano je vyhradné nové zbozi.

8. Zpétny odbér elektrozarizeni

8.1. Prodavajici zajistuje zpétny odber elektrozatizeni v souladu s platnou legislativou.

8.2. Kupujici ma pravo bezplatné odevzdat staré elektrozatizeni pti nakupu nového obdobného vyrobku.

9. Mimosoudni FeSeni sport
9.1. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spori je ptislusna

Ceska obchodni inspekce
WWW.COi.CZ

10. Zavérecna ustanoveni
10.1. Tyto obchodni podminky nabyvaji u€¢innosti dne: 1. 3. 2024.

10.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit ¢i dopliovat.

Ve Stonarové dne 1.4.2024 jednatelka spole¢nosti Petra Mértlova ........ e,



REKLAMACNI RAD

spolecnosti PCmonter S.R.O.

se sidlem: Stonafov 181, 588 33 Stonafov

ICO: 19419562

DIC: CZ19419562

e-mail: pcmonters@gmail.com, info@pcmonter.cz
tel.: +420 739 636 957

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento reklamacni fad upravuje postup pii uplatiovani prav z vadného plnéni (reklamaci) u zbozi
zakoupeného prostiednictvim e-shopu Prodavajiciho.

1.2. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi zejména:

e zédkonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
e zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele

2. Odpovédnost za vady

2.1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze zbozi pti prevzeti nema vady a odpovida sjednanému popisu,
mnozstvi, jakosti a funk¢énosti.

2.2. Projevi-li se vada v pribéhu 24 mésict od pievzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi pievzeti,
pokud to nevylucuje povaha véci nebo vady.

2.2.1 Fyzicka osoba délka zaruky 24 mésicti (délka zaruky uvedena u jednotlivého stroje), Firmy (ICO) 12
mésicl
2.3. Tato odpovédnost se nevztahuje na:

e béZné opotiebeni odpovidajici zpiisobu uzivani

o vady zplisobené nespravnym uzivanim

e vady zplisobené neodbornym zasahem

o mechanické poSkozeni zptisobené Kupujicim
o pfidani vlastniho HW ¢i neodborny zésah do BIOS ¢i firmware PC

3. Uplatnéni reklamace
3.1. Reklamaci mtze Kupujici uplatnit:

e e-mailem: pcmonters@gmail.com nebo info@pcmonter.cz
e pisemné na adresu sidla spolecnosti

3.2. Kupujici je povinen uvést:
e sv¢ kontaktni udaje
e (islo objednavky nebo danového dokladu

e popis vady

3.3. Reklamované zbozi musi byt zaslano kompletni, idedlné v&etné ptisluSenstvi.



3.4. Doporucuje se zbozi zabalit tak, aby béhem piepravy nedoslo k jeho poskozeni.

4. Zpusob vyrizeni reklamace

4.1. V ptipad¢ opravnéné reklamace méa Kupujici pravo na:
e bezplatnou opravu
e vyménu zboZzi
e pfiméfenou slevu

e odstoupeni od smlouvy (v ptipad¢ podstatné vady)

4.2. Volba zpusobu vytizeni reklamace nélezi Kupujicimu, pokud je zvoleny zpiisob pfiméieny povaze
vady.

4.3. Reklamace bude vyiizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnit ode dne jejiho uplatnéni,
pokud se strany nedohodnou jinak.

4.4. O vyfizeni reklamace bude Kupujici informovan e-mailem nebo telefonicky.

5. Specificka ustanoveni pro pocitace a elektroniku

5.1. Prodévajici nenese odpovédnost za ztratu dat ulozenych na pevnych discich, SSD nebo jinych
pamétovych médiich. Kupujici je povinen provést zalohu dat pred odeslanim zatizeni k reklamaci.

5.2. Pokud je soucasti zatizeni opera¢ni systém (napi. Microsoft Windows), reklamace se nevztahuje na
vady zptisobené neopravnénym zasahem do softwaru nebo instalaci nelegalniho softwaru.

5.3. Reklamace se nevztahuje na vady zpiisobené:
o pfepétim v elektrické siti
e pouzitim neoriginalniho napéjeciho ptisluSenstvi

e neodbornou montazi komponent
e Vlastni zasah do PC ¢i zménu komponent

6. Naklady spojené s reklamaci

6.1. V pfipadé€ opravnéné reklamace hradi nédklady na dopravu zbozi zpét Kupujicimu Prodavajici.

6.2. V pfipadé neopravnéné reklamace miize byt Kupujicimu Gi€tovan poplatek za diagnostiku a nédklady na
dopravu.

7. Zavéreéna ustanoveni

8.1. Tento reklamacni fad je platny a u¢inny od 1. 4. 2024.

8.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo tento reklamacni fad meénit.

Ve Stonarové dne 1.4.2024 jednatelka spole¢nosti Petra Mértlova .' .................



